El modulo Didlogo del Campus virtual permite intercambiar mensajes privados entre dos personas y
de esa forma establecer una conversacion asincrona visible s6lo para las personas participantes, no
de forma publica como un Foro. Esta modulo es la plasmacion virtual de una conversacion de

Campus virtual ULPGC:
Médulo Dialogo (Tutoria virtual)

Tutoria entre estudiante y profesor, y ese es su uso principal en el Campus virtual de la ULPGC.

El moédulo Dialogo estd instalado en el Campus virtual ULPGC desde su inicio. En la ultima
version se han realizado profundas modificaciones del interfaz, respetando las funcionalidades

basicas y afiadiendo algunas nuevas.

En todas las asignaturas del Campus virtual hay al menos una instancia del modulo Didlogo
configurada para conversaciones privadas entre estudiantes y profesores. Esta instancia puede
denominarse Didlogo de Tutoria virtual o simplemente Tutoria o. Pinchando en el nombre

accederemos a la funciones de la herramienta.
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Hanna B Sobre las tutorias presenciales en persona -
Mensajes nuevos |-=" Y esta es otra cosa ...
Adela Prochazlkova Hanna Beclker
Sophia D Un tema cualquiera - Aqui va el texto del mens
avis aje
Adela Prochazlkova Sophia Davis

Contador
totales

1-3de 3

2 segun
dos

21 minu
tos

Sophia D Cambio del grupo de practicas prog Resumen de conversacion.
-«— Pinchar para abrir

Figura 1: Pagina principal con la lista de conversaciones de un modulo Didlogo.

avis Hola Adela: tengo que ... >
. . . ~ , esta conversacion.
Interlocutor Adela Prochazkova Sophia Dawk




Trabajar con una herramienta Dialogo (Tutoria)

Al acceder a una instancia del modulo Didlogo veremos una pagina como la mostrada en la Figura
1. Si no tenemos conversaciones aparecera un mensaje indicandolo.

El listado de conversaciones nos muestra en interlocutor en cada una de ellas, con su nombre
completo y su foto (pinchando en ellos accederemos a su perfil) y un resumen de la conversacion.
Con su Tema, el inicio del uUltimo mensaje enviado a la misma y los participantes en la
conversacion (en un modo avanzado se puede configurar para invitara a un tercero a una
conversacion privada entre dos personas). Pinchando en esta casilla de la tabla de conversaciones
podremos acceder al listado completo de todos los mensajes de la misma.

Un contador nos informa del n° total de mensajes intercambiados por los participantes en cada
conversacion, y si hay alguno no leido destaca con un fondo de color.

Crear

Podemos abrir nuevas conversaciones con el boton colocado en el margen superior
derecho. Deberemos indicar un destinatario asi como tema y cuerpo del mensaje.

Las conversaciones pueden estar abiertas (vivas, se pueden afiadir mensajes) o cerradas
(archivadas, ya no se pueden continuar). Ambos tipos se muestran en listados separados. El selector

Abjertas | Cerradas . .
nos permite ver cada listado separadamente.

. . Respuesta; Mo respondidos *  Orden: Mas reciente *
También disponemos de unos filtros para - -

seleccmnqr y ordenar el listado de Todos Sin leer
conversaciones cuando se  van _ a .
acumulando. Como se indica en la , No respondidos ool
podemos escoger mostrar todos los Respondidos * Mas antiguo

mensajes o solo los que necesitan nuestra
respuesta (No respondidos) o los que
hemos mandado y estamos esperando por Nombre de pila 12
la respuesta de ofro participante Apellidos 1%
(Respondidos). Podemos ordenar segun
una serie de criterios, segun convenga.
Los ordenamientos alfabéticos se pueden
invertir (de A a Z o al revés) simplemente
pinchando otra vez el el mismo tipo.

Mombre completo Iz

Figura 2: Filtros de seleccion ordenamiento de
conversaciones en un Didlogo

Abrir una nueva conversacion

Crear

Para abrir una nueva conversacién con otro usuarios de la plataforma usamos el botéon
colocado en el margen superior derecho. Eso nos da acceso al formulario de edicion de mensajes
(ver Figura 3).

Para seleccionar el destinatario debemos usar un selector dindmico. Basta escribir unas letras y el
desplegable mostrara todos los nombres de usuarios (con acceso a este Didlogo) que contengan
dichas letras. Sea en nombres de pila o apellidos. Cuando mds escribamos mas restringida sera la
busqueda.



Abrir COH"U"EFSECiOn con Al escribir en el buscador aparecen

los nombres en el desplegable.
_ Basta seleccionar par anadir.

Personas d _ -
Emma Davis
_ _ O usar el icono
. Sophia Davis de despliegue
Mensaje
Displaying 1-2 of 2 |
Tema Asunto del mensaje
Mensaje
|
éHoIa:

‘Aqui va el cuerpo del mensaje , puede ser extenso y tener formatos.

Tamafio maximo para nuevaos archivos: 32ZMB, namero maximo de archivos adjuntos: 5

Adjuntos
el Archivos
Puede arrastrar y soltar archivos aqui para afadirlos
Acciones Enviar: -
Guarda y vuelve al listado

Enviar y seguir: . . .
Guarda y edita ——»-Enviar y seguir Enviar Guardar borrador Cancelar
esta conversacion

Figura 3: Formulario de edicion de un mensaje de Diadlogo. Es obligatorio indicar un
destinatario y un tema. Se puede usar un buscador incorporado para localizar el
nombre del destinatario. El adjunto(s) es opcional.

Una vez definido el destinatario, el tema o asunto del mensaje y escrito el cuerpo del mensaje
mismo y afadidos los posibles adjuntos (n° y tamafio segun la configuracion de este Dialogo)
podemos enviar el mensaje. El boton “Enviar” manda el mensaje y nos devuelve a la pagina inicial
con el listado de todas las conversaciones.

El boton “Enviar y seguir” también envia el mensaje pero a continuacion nos muestra la pagina de
la conversacion a la que pertenece en mensaje. Esto es util para revisar el mensaje que se acaba de
enviar y, en su caso corregirlo (puede estar configurado un tiempo de demora de 30 minutos para
correcciones como en los Foros) o afadir inmediatamente una continuacién. En una conversacion
pueden existir varios mensajes seguidos por la misma persona.



Ver una conversacion: responder a la ultima intervencién o cerrar.

Tras escribir un mensaje y usar el botén “Enviar y seguir” o al pinchar en el resumen de la
conversacion en el listado principal accedemos a la pagina de la conversacion. En esta pagina
podremos encontrar todos los mensajes que pertenecen a la conversacion o didlogo en cuestion
colocados uno detrds de otro, en su orden cronoldgico y anidados indicando la estructura de
respuestas. Si hay adjuntos, éstos aparecen como enlaces en el cuerpo de cada mensaje. Esto nos
permite seguir facilmente todo el intercambio de informacion durante toda la conversacion.

Asunto inicial como Indicador
Titulo de la conversacion [ de estado
\ .
Respecto a tu pregunta hoy en clase Abiertas
. Abierto por Sophia Davis alas 10:28 (hace 6 horas) Cerrar conversacion @

- Hola Adela: =
Cerrar conversacion:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.| Enlace siempre en
justo non porta scelerisque, lorem justo volutpat dolor, | primer mensaje
magna quis erat. Aenean suismod ultrices purus eu imperomso rrasssr o
mauris consectetur, volutpat lacus ac, viverra nulla. Mulla facilisi, Sed id
urna justo, Sed consequat neque id sem eleifend elementum. Nulla purus
risus, aliquet non quam id, tincidunt cursus felis. Vestibulum in felis quam.
In non lectus sagittis, auctor erat et, maximus urna

Participantes indicados

en el mensaje inicial |y

2 participantes [ &) Adéla Prochdzlkovd (S Sophia Davis

Cada mensaje con

Sophia Davis respondid a las 10:30 (hace 6 horas) <
autor y fecha/hora

Se me olvidd afiadir algo importante

Posibilidad de editar

si dentro del plazo

Adéla Prochdzkowva respondid alas 17:11 (hace 4 minutos)

Hola Sophia: Editar mensaje &

Gracias por responder a mi pregunta con tanta claridad

¥ Colapsar todo

~ Respuesta

Figura 4: Pagina de una conversacion del modulo Dialogo. Los mensajes sucesivos se
muestran de forma cronologica y anidados. La parte de Respuesta contiene un
formulario de edicion idéntico al de apertura, con espacio para respuesta y adjuntos,
asi como los botones de guardado.

Si queremos responder, afiadir un nuevo mensaje, basta escribir en el espacio que aparece en la
seccion Respuesta, que corresponden a un editor de texto y un espacio para anadir archivos como
en el formulario de apertura. Tenemos los mismo botones de accion, “Enviar y seguir” para afiadir
el nuevo mensaje y continuar en al conversacion o “Enviar” para volver al listado de
conversaciones.



En el caso de profesores y otros usuarios con permisos mas amplios en esta pagina pueden aparecer
otros enlaces borrar o para reorganizar los mensajes existente en una conversacion.

Uso de borradores

Una funcion nueva es la posibilidad de guardar un mensaje “a medias” al que le falten elementos
(ya sea el destinatario, parte del mensaje, adjuntos etc.). Estos mensajes a medio componer se
pueden ahora guardar sin enviar al destinatario. Si al componer un mensaje en lugar de “Enviar” o
“Enviar y seguir” usamos el boton “Guardar borrador” este mensaje queda almacenado en la
pestafia “Borradores (ver Figura 5) y no son visibles por los destinatarios hasta que se completen y
envien debidamente.

\er conversaciones Borradores Crear

Pinchar para

. abrir y completar
Mostrando mis borradores 1-2de 2

otro mensaje - Este mensaje esta a medias, sin acabar 18:
de componer del ... o0&

Muewvo mensaje - Hola: &qui va el cuerpo del mensaje , 18:
puede ser extenso ... 03

Figura 5: Listado de borradores existentes en un modulo Didlogo.

En cualquier momento podemos pinchar en uno de estos mensajes, continuar editindolo y volver a
guardarlo como borrador, o bien terminarlo y enviarlo. Una vez se hayan usado los botones
“Enviar” o “Enviar y seguir” este mensaje habra desaparecido de la lista de borradores y lo
veremos en la lista normal de conversaciones. También serd visible para su destinatario.

Para retirar un borrador no deseado y que no procede enviar basta entrar al mismo y utilizar el boton
“Eliminar borrador” disponible al efecto.



Funciones que necesitan permisos de Profesor

Anadir o configurar una instancia de Dialogo

Para afiadir un nuevo Didlogo al curso basta usar el método estandar de “Activar edicion” y afiadir
una nueva actividad o recurso, seleccionando Didlogo. Ya sea afadiendo uno nuevo o editando la
configuracion de uno existente llegamos a las mismas opciones de configuracion de un Didlogo.
Ademas de las opciones genéricas como nombre y descripcion o el modo de grupos, las opciones
especificas de configuracion de un Dialogo son:

Maximo tamaiio de adjuntos: Tamafio maximo de los archivos que se pueden subir como
adjuntos.

Maximo n° de adjuntos: El n6 maximo de archivos que se pueden incluir simultaneamente
como adjuntos en un unico mensaje.

Usar grupos del curso: Si el curso tiene grupos definidos se afadird una restriccion
adicional sobre con quien puede abrirse un didlogo. Los didlogos solamente pueden abrirse
entre miembros de un mismo grupo, a menos que la persona que abre el didlogo tenga
configurada la capacidad para "Acceder a todos los grupos" (lo que es normal para
profesores).

Modo Alterno: El modo Alterno consiste en mantener en dos conjuntos separados a
Estudiantes y profesores. Si este modo esta desactivado un usuario puede abrir una
conversacion con cualquier otro usuario, ya sea otro estudiante o un profesor. Cuando el
modo alterno esta activo entonces los estudiantes solo pueden abrir conversaciones con los
profesores del curso, mientras que los profesores ven en su campo de busqueda a los
estudiantes del curso. El modo Alterno es el modo tradicional de uso en la ULPGC.

Notificacién por e-mail: Si esta activado entonces cuando se abre una conversacion o se

envia un nuevo mensaje se genera una notificacion de este hecho que se envia por correo
electronico al destinatario del mensaje.



a Actualizando Dialogo en Aula virtuale

b Expandir todo

~ General
Nombre del didlogo*

Tutoria

Descripcidon

Tutorias privadas. Los demas estudiantes no tienen acceso a estas conversaciones

Maximo tamaiio de adjuntos (%)

Limite de subida del Sitio (32ME)

Namero maximo de adjuntos ()

5

Usar grupos del curso (2)

Modo alterno (2)

Si

Modo
Profesor/Estudiante

Notificacion por e-mail (%)

Si

Activar correos
de notificacion

» Ajustes comunes del médulo

Figura 1: Formulario de configuracion del modulo Didlogo.



Usar Circulares multiples o de grupo

A partir de esta version el mddulo didlogo permite enviar un mismo mensaje a una multitud de
destinatarios, un grupo de ellos, sin tener que copiar el mensaje N veces. Se trata de una especie de
carta Circular y asi se ha denominado esta funcién.

El mensaje se escribe una vez pero se envia N veces a multiples destinatarios. El resultado es que se
crean N conversaciones privadas distintas, una con cada destinatario individual. Cada destinatario
puede responder por su cuenta, independientemente de lo que respondan los demaés, la conversacion
sigue siendo privada, 1la 1, entre estudiante y profesor. Esta funcion es adecuada cuando
efectivamente esperamos respuestas especificas de cada estudiante. Si se trata de un mensaje
general que no precisa respuesta es mas conveniente usar el foro de Tablon de Anuncios.

Los envios de Circulares multiples estan disponibles en el formulario de apertura de una

Crear

conversacion, al que se accede con el boton , cuando el usuario dispone de los permisos
adecuados para ello. Tipicamente los Profesores, pero no los estudiantes, disponen de esta opcion.
En este caso, el formulario de composicion del mensaje aparece como se muestra en la Figura 2 ,
con una seccion “Circular para grupo” nueva.

Abrir conversacion con

Personas Matéj Svoboda @

Buscar participantes ...

Circular para grupo

Cuando utiliza la opcidn de Circular multiple, las conversaciones no son creadas
inmediatamente. Los mensajes de la Circular seran creados y enviados segun la
demora para mensaijes, tipfzsoots"'=——==—jnutos, 0 seguUn se programe.

Escoger Grupo al que
va dirigida la Circular

Grupo Grupo D j

Activar envio programado ¥ w_ | Activar demora programda:

Si se activa, se enviaran los mensajes
Fecha de envio programado en la fecha indicada abajo

octubre j 2015 j

Mensaje

Figura 2: Formulario de apertura de una conversacion con la opcion de mensaje Circular.
En la seccion Mensaje encontramos el cuerpo del mensaje, cajetin de adjuntos y
los botones de guardado normales para el modulo Didlogo.



Los receptores del mensaje seran todos los miembros de un grupo existente en el curso o, si esta
disponible, la opcioén de “todos los participantes”. Solo se puede indicar un Unico grupo en cada
Circular. El envio del mensaje (o lo que es lo mismo, la apertura de las conversaciones) puede
realizarse inmediatamente, segin se guarda el mensaje, o bien se puede demora hasta una fecha
programada en el formulario. Para ello hay que marcar la casilla “Activar envio programado” y
asi se activa el selector de la fecha.

Si esta opcidn esta activada, entonces las conversaciones se crearan automaticamente a las 0 horas
del dia indicado. Las conversaciones se iniciardn con los estudiantes que sean miembros del grupo
indicado en dicha fecha, la programada, no en el momento de creacion de la Circular. Se puede
generar la Circular y después revisar la inclusion de los miembros adecuados en el grupo indicado.

Circular maltiple

Pinchar para

Maostrando ver informe 1-3de 3

Mo se ha ejecutado aun Programada para sabado, Gru  Mensaje importa
10 de octubre de 2015, 00 po nte relativo al cur
L00 D S0

Mo se ha ejecutado adn Programada para jueves,  Gru  Circularn® 2 de |
& de octubre ge 2015, 00: po  a asignatura
a0 D

Ejecutado por dlitima vez jue Gru  Circular para Gru

ves, 27 de agosto de 2015, po po A

10:23 A

Figura 3: Tabla de estado de los envios Circulares multiples creados o utilizados en un Dialogo.
Pinchando en una fila se accede al informe de envios de la Circular.

Si existen Circulares multiples creadas podemos revisarlas en la pestaia “Circulares multiples”, que
nos muestra (ver Figura 3)una tabla de las mismas y sus estado (ya ejecutadas o programadas en
espera) y nos permite acceder al informe de envios de cada una. En ese informe podemos verificar
el contenido de la Circular y los destinatarios efectivos de cada Circular multiple, como se muestra
en la Figura 4.



Circular para Grupo A Circular maltiple

. Abierto por Hanna Beclker alas 10:21 (hace & horas) Borrar conversacion ™

Hola, miembros del Grupo A:

Este mensaje es para recordarles

usce urna velit, vehicula at velit id, rhoncus facilisis lacus, Donec eu
scelerisque libero. Nullam finibus lacreet mauris, vel pulvinar enim ornare id.
Sed sagittis felis sed sem pretium faucibus, Fusce rhoncus velit euismod
sapien tincidunt, ut laoreet felis auctor, Ut non nulla congue, cursus ex nec,
vestibulum ex. Mullam in nibh varius, interdum nisl id, semper augue. MNullam
tortor ipsum, sodales non sem wvel, faucibus euismod orci

Donec dignissim varius justo, id faucibus nibh imperdiet lobortis. Suspendisse
vehicula odio mi, vitae fermentum nisl ultrices eu, Fusce ultrices, mauris et
efficitur consectetur, liberc turpis lobortis dolor, eget consequat elit ante
vitae nulla. Mulla pharetra hendrerit pellentesque. Pellentesque habitant
morbi tristique senectus et netus et malesuada fames ac turpis egestas,
Munc efficitur in risus vel elementum. Suspendisse pulvinar lacinia molestie,
Etiam in ipsum dignissim, pretium dui et, pretium lectus. Phasellus sed felis in
nunc imperdiet maximus t:||uis quis ligula. Suspendisse at leo eget sem
imperdiet feugiat eu nec leo. Duis eu nulla quis lacus rutrum vehicula sit
amet ac est

Adjunto

NWORMAS_DE_EVALUACION_EN LA ESTRUCTURA_DE_TELEFORMACION_
“ ULPGC_2014-2015_V_1.0 (1) pdf
26.5KB Descargar

5 conversaciones abiertas con:

William Johnson Enviado el: jusves, 27 de agosto de 2015, 10:23

Eligka MNémcova Enviado el: jusves, 27 de agosto de 2015, 10:23

Lukas Schneider  Enviado el: jusves, 27 de agosto de 2015, 10:23

Hanna Schulz Enviado el: jusves, 27 de agosto de 2015, 10:23

Michael Williams Enviado el: jueves, 27 de agosto de 2015, 10:23

Figura 4: Informe de un Didlogo con mensaje Circular ya enviado. Permite tener constancia de
la creacion de cada mensaje para cada usuario, y su contenido.
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